
Privacyverklaring Ooms   

Inleiding   

Ooms Groep B.V. is uw vertrouwde partner voor al uw vastgoed- en financiële zaken.   

Bij Ooms hechten wij veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. Bij de 

uitvoering van veel van onze werkzaamheden worden persoonsgegevens gebruikt. Dit 

noemen wij het verwerken van persoonsgegevens. Bij het verwerken van persoonsgegevens 

zijn wij gebonden aan de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) en de 

Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming (UAVG).   

Deze verklaring is van toepassing op Ooms Groep B.V. en alle aan haar gelieerde 

vennootschappen, te weten:   

• Ooms Rotterdam B.V.   

• Ooms Taxaties B.V.   

• Ooms Financieel Adviseurs B.V.   

• Ooms Makelaars Bedrijfshuisvesting B.V.   

• Ooms Drechtsteden Bedrijfshuisvesting B.V.   

• Ooms Makelaars Woningen B.V.   

• Ooms Makelaars IJssel- en Lekstreek B.V.   

• Ooms Makelaars Hellevoetsluis B.V.   

• Ooms Makelaars Spijkenisse B.V.   

• Ooms Makelaars Schiedam Vlaardingen B.V.   

• Ooms Makelaars Dordrecht B.V.   

• Ooms Makelaars Lansingerland B.V.   

• Ooms Makelaars Hoeksche Waard B.V.   

• Ooms Makelaars Albrandswaard B.V.   

• Ooms Makelaars Barendrecht B.V.   

  

Wanneer in deze verklaring wordt gesproken over "Ooms", bedoelen wij hiermee Ooms 

Groep B.V. en bovengenoemde vennootschappen gezamenlijk.   



Deze privacyverklaring geeft informatie over alle verwerkingen van persoonsgegevens van 

Ooms Financieel advies, scheiden & mediation, marketingactiviteiten en overige 

verwerkingen van Ooms.   

Voor alle verwerkingen die te maken hebben met wonen, bedrijfshuisvesting, taxaties en 

overige dienstverlening zoals beheer vastgoed, ruimtelijke ordening en/of 

omgevingsvergunningen, is er een aparte privacyverklaring van de NVM. Deze kunt u via 

deze link inzien.   

De privacyverklaring voor alle verwerkingen over nieuwbouw (koop of huur) kunt u 

hier teruglezen.   

   

Verantwoordelijk voor de verwerking   

Ooms Groep B.V. (hierna te noemen Ooms) is verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming, afgekort AVG voor het verwerken van uw 

persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.    

   

Contactgegevens   

Ooms Groep B.V. is gevestigd aan de Maaskade 113, 3071 NJ Rotterdam. Alle aan haar 

gelieerde vennootschappen zijn ook aan de Maaskade gevestigd of elders. Correspondentie 

kan altijd aan de Maaskade 113 gericht worden.   

    

Welke gegevens verwerkt Ooms?   

Ooms verwerkt verschillende categorieën persoonsgegevens. 'Persoonsgegevens' ziet op alle 

informatie die direct- of indirect te herleiden is naar een persoon.    

Het verwerken doen wij onder andere vanuit onze wettelijke taak of op basis van het 

uitvoeren van een overeenkomst. Meer uitleg over grondslagen vindt u op de website van de 

Autoriteit Persoonsgegevens.   

Hieronder leest u onder meer over welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij ze 

verwerken, op basis van welke grondslag en hoe lang we de persoonsgegevens bewaren.   

  

Persoonsgegevens van kinderen jonger dan 16 jaar   

Het is niet de bedoeling dat Ooms gegevens verzamelt van mensen die jonger zijn dan 16 

jaar, tenzij wij hiervoor toestemming hebben van ouders of voogd.   

https://www.nvm.nl/special-pages/privacy/
https://www.nvm.nl/special-pages/privacy/
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/algemene-informatie-avg/mag-u-persoonsgegevens-verwerken
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/algemene-informatie-avg/mag-u-persoonsgegevens-verwerken
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/algemene-informatie-avg/mag-u-persoonsgegevens-verwerken


Bent u ervan overtuigd dat wij zonder toestemming persoonsgegevens hebben 

verzameld over een minderjarige? Neem dan contact met onze privacy officer via het e- 

mailadres: Directiesecretariaat@ooms.com.    

  

Welke persoonsgegevens worden verwerkt?   

Ooms verwerkt verschillende categorieën persoonsgegevens. Hier vindt u een overzicht van 

de categorieën van persoonsgegevens die wij verwerken als er sprake is van financieel advies 

en/of verzekeringen:   

   

• Contactgegevens zoals naam, adres, woonplaats, telefoonnummer en e-mailadres;   

• Identificatiegegevens zoals legitimatiebewijs, BSN-nummer, kenteken;   

• Gegevens over uw dienstverband zoals inkomen, beroep en werkgever;   

• Gegevens over strafrechtelijke feiten (in bijzonder gevallen) zoals veroordelingen, 

strafrechtelijke maatregelen en administratieve sancties;   

• Gezondheidsgegevens zoals roken, BMI of risicosituaties;   

• Financiële gegevens zoals rekeningnummer, inkomensgegevens en uitgaven;   

• Leefgewoonten zoals levensstijl, reis- en verblijfplaatsen en visum;   

• Financiële producten zoals verzekeringen, kredieten, spaarrekeningen en hypotheken;   

• Vrije tijd en interesses zoals hobby’s en sporten;   

• Woningkenmerken zoals aard van de woning, eigendom of gehuurd en woonlasten;   

• Papieren en elektronische documenten, zoals aanvraagformulieren, salarisstroken, en 

werkgeversverklaring.   

   

In geval van scheiden of mediation verwerken wij de volgende categorieën van 

persoonsgegevens:   

   

• Contactgegevens zoals naam, adres, woonplaats, telefoonnummer en e-mailadres;   

• Gegevens betreffende uw samenlevingsvorm zoals uw burgelijke staat, huwelijksakte, 

huwelijkse voorwaarden en samenlevingscontract;   

• Gezinssamenstelling zoals gegevens over uw kinderen inclusief onder andere 

geboortedatum en zorgverdeling;   



• Gegevens betreffende uw woning zoals hypotheekakte en -offerte, akte van levering, 

jaaroverzicht en hypotheek;   

• Gegevens betreffende uw financiële situatie zoals jaaropgaves, salarisstroken, 

IBaangiften en -aanslagen, banksaldo, pensioenoverzichten en 

alimentatieberekeningen;   

• Juridische gegevens zoals beschikking van de rechtbank, echtscheidingsverzoek of 

andere juridische stukken   

• Overige gegevens die nodig zijn voor een zorgvuldige nakoming van onze 

dienstverlening en de dienstverleningsovereenkomst die wij met u sluiten.   

Deze persoonsgegevens ontvangen wij rechtstreeks van uzelf of bijvoorbeeld via financiële 

instellingen, verzekeraars, juridische dienstverleners, accountants, externe dienstverleners, 

IT-leveranciers of andere gezamenlijke partijen.   

    

Bijzondere persoonsgegevens zoals medische gegevens verwerken wij op basis van de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming artikel 9, lid 2.   

Deze gegevens zijn noodzakelijk om een volledig en passend financieel advies te kunnen 

geven, bijvoorbeeld bij het aanvragen van verzekeringen of het beoordelen van risico’s die 

verband houden met uw gezondheidssituatie.   

Mogelijke strafrechtelijke gegevens verwerken wij op basis van artikel 10. Dit kan het geval 

zijn bij wettelijke verplichtingen, zoals een integriteits- of antecedentenonderzoek in het 

kader van het aanvragen of afsluiten van hypotheken, verzekeringen of andere financiële 

producten.   

  

Met welke doelen en op basis van welke grondslagen verwerkt Ooms persoonsgegevens   

Doelen:   

Ooms verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen:   

   

• Adviseren en bemiddelen financieel product. Wij hebben uw persoonsgegevens nodig 

om u een juist en volledig advies te geven en een beoordeling te maken of u voor 

betreffend product in aanmerking komt;     

• Uitvoeren (dienstverlening)overeenkomst. Wij hebben uw persoonsgegevens nodig 

om met u een overeenkomst aan te kunnen gaan voor bijvoorbeeld een financieel- of 

verzekeringsproduct. Ook kunt u met ons een overeenkomst aan gaan in geval van 

taxatie, scheiden en mediation. Gedurende de looptijd van uw hypotheek- of andere 

overeenkomst kijken wij of u aan uw betalingsverplichtingen kunt blijven voldoen;    



• Voldoen wettelijke verplichting. Wij hebben een zorgplicht naar u als onze klant om u 

op regelmatige basis te informeren over aanpassingen in producten en diensten. 

Daarnaast helpen wij mee met het bestrijden van financiering van terrorisme, 

witwassen en fraude. Bijvoorbeeld door ongebruikelijke transacties te melden;   

• Relatiebeheer. Wij onderhouden graag een goede relatie met u als (potentiële) klant 

of bezoeker. Daarom gebruiken wij uw gegevens om contact met u te houden en ons 

klantenbestand up-to-date te houden, zodat wij u zo goed mogelijk van dienst kunnen 

zijn;   

• Marketingactiviteiten. Wij sturen tips en aanbiedingen die bij u passen en u voordeel 

kunnen opleveren als klant. Wij gebruiken daarbij persoonsgegevens die wij van u 

hebben gekregen. Bijvoorbeeld omdat u ooit informatie heeft aangevraagd over onze 

producten en diensten. Of omdat u al klant bent bij ons.;   

• Veiligheid van onze medewerkers, software en websites. Wij zijn verplicht om de 

veiligheid en integriteit van onze organisatie, onze medewerkers en u als klant te 

waarborgen. Daarom mogen wij uw persoonsgegevens gebruiken om (pogingen tot) 

strafbare feiten of laakbaar gedrag te bestrijden of te voorkomen. Bijvoorbeeld bij 

fraude of terrorisme. Ook gebruiken wij persoonsgegevens om onze software en 

websites te beveiligen tegen misbruik, onbevoegde toegang en andere vormen van 

onrechtmatig gebruik. Als u een van onze kantoren bezoekt, kunnen wij 

cameraopnames van u maken. Dit is noodzakelijk om inbraak, diefstal en vandalisme 

te voorkomen en voor de veiligheid van onze klanten en medewerkers;    

• Onderzoek om onze interne bedrijfsvoering, producten en diensten te verbeteren. 

Wij gebruiken uw persoonsgegevens om beter te begrijpen hoe onze producten en 

diensten worden gebruikt. Met deze inzichten kunnen wij onze interne 

bedrijfsvoering verbeteren en onze producten en diensten verder ontwikkelen. Zo 

zorgen wij ervoor dat deze steeds beter aansluiten op uw wensen en behoeften.   

   

In geval van Scheiden & Mediation verwerkt Ooms uw persoonsgegevens voor de volgende 

doelen:    

   

• Intakegesprekken. Het voeren van gesprekken met (potentiële) klanten om te 

beoordelen of mediation passend is;   

• Begeleiden van (ex) partners.  Het begeleiden bij het maken van gezamenlijke 

afspraken over scheiding, kinderen en financiële verdeling.   

   

 



Grondslagen:   

De verwerkingen vinden plaats op basis van de volgende grondslagen:   

  

• Het uitvoeren van een overeenkomst zoals bijvoorbeeld in geval van bemiddeling, 

taxatie, scheiden & mediation of financieel advies;   

• Toestemming: zoals voorbeeld voor het ontvangen van een nieuwsbrief. U heeft het 

recht om uw toestemming voor de verwerking van persoonsgegevens in te trekken. 

Vanaf het moment dat u uw toestemming heeft ingetrokken mag de verwerking van 

uw persoonsgegevens op basis van deze grondslag niet meer plaatsvinden. De 

intrekking heeft geen gevolgen voor de verwerking van persoonsgegevens die vóór de 

intrekking plaatsvonden;   

• Het voldoen aan de wettelijke verplichting zoals onze plicht vanuit de Wet op het 

financieel toezicht (Wft) om maatregelen te nemen om overkreditering te 

voorkomen. Dit betekent dat wij uw persoonsgegevens nodig hebben om een goed 

beeld te krijgen van uw financiële situatie. Daarnaast gebruiken wij uw 

persoonsgegevens om u te informeren over het wijzigen van rentetarieven en 

voorwaarden. Een ander voorbeeld is dat wij maatregelen dienen te nemen om 

fraude, belasting ontduiking, financiering van terrorisme en witwassen te voorkomen 

en te bestrijden;   

• Het behartigen van gerechtvaardigd belang. Wij maken hierbij steeds de afweging 

tussen uw belangen en die van ons. Onze belangen betreffen bijvoorbeeld het sturen 

van relevante tips en aanbiedingen over onze producten en diensten 

(directmarketing), het op efficiënte wijze uitvoeren van onze administratie en het 

verbeteren van onze datakwaliteit, maar ook het beveiligen van onze panden en het 

contact hebben met u via onze website.    

   

Als u vragen heeft over de belangenafweging, neem dan contact op via het emailadres: 

Directiesecretariaat@ooms.com.    

Meer uitleg over grondslagen vindt u op de website van de Autoriteit Persoonsgegevens.   

   

Delen van persoonsgegevens    

Ooms werkt veel samen met andere partijen. Soms moeten we daardoor persoonsgegevens 

aan deze partijen verstrekken. Bijvoorbeeld aan notarissen, financiële instellingen en andere 

organisaties. Met deze partijen worden afspraken gemaakt over de zorgvuldige en veilige 

verwerking van persoonsgegevens.    

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/algemene-informatie-avg/mag-u-persoonsgegevens-verwerken
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/algemene-informatie-avg/mag-u-persoonsgegevens-verwerken


Ooms verkoopt uw persoonsgegevens niet aan derden en verstrekt ze alleen als dit nodig is 

voor het doel van de verwerking.    

   

Ontvanger   Rol  

(verwerkingsverantwoordelijk/verwerker/derden)   

Financiële instellingen – zoals banken, 

verzekeraars en pensioenfondsen, voor 

het aanvragen of wijzigen van financiële 

producten.   

Verwerkersverantwoordelijk   

Taxateurs en notarissen – bijvoorbeeld bij 

hypotheekaanvragen, overdracht van 

eigendommen of verdeling van 

vermogen.   

Verwerkersverantwoordelijk   

Accountants of boekhouders – voor 

financiële onderbouwing of fiscale 

afhandeling.   

Verwerkersverantwoordelijk   

Juridische dienstverleners – zoals 

advocaten en mediators die betrokken 

zijn bij scheidingsprocedures of 

geschillen.   

Verwerkersverantwoordelijk   

Overheidsinstanties en toezichthouders – 

waaronder de Belastingdienst of de 

Autoriteit Financiële Markten, wanneer 

dit wettelijk verplicht is.   

Verwerkersverantwoordelijk   

Externe dienstverleners en 

ICTleveranciers – die ondersteunende 

diensten verlenen, zoals software voor 

dossierbeheer of beveiligde 

communicatie.   

Verwerkers   

    

Doorgifte aan landen buiten de Europees Economische Ruimte (EER):     



Voor sommige verwerkingen kan het nodig zijn dat wij of een verwerker gegevens deelt met 

derden buiten de Europese Economische Ruimte (EER) Europa.    

Als Ooms persoonsgegevens doorgeeft aan een partij buiten de EER, dan zorgen wij ervoor 

dat wij met die partijen een aparte overeenkomst hebben gesloten die voldoet aan de 

Europese standaard, zoals de EU Standard Contractual Clauses, en/of andere aanvullende 

vereisten.    

   

Geautomatiseerde besluitvorming waaronder profilering   

Ooms maakt voor deze specifieke verwerkingen geen gebruik van geautomatiseerde 

besluitvorming.    

Onder geautomatiseerde besluitvorming verstaat de AVG het nemen van besluiten op basis 

van geautomatiseerd verwerkte persoonsgegevens. Profilering valt daar ook onder.   

Bij profilering worden persoonsgegevens geautomatiseerd verwerkt met de bedoeling om 

persoonlijke aspecten te beoordelen of te voorspellen. Bijvoorbeeld de economische 

situatie, betrouwbaarheid of het gedrag van een persoon. Bij geautomatiseerde 

besluitvorming zonder profilering worden persoonlijke aspecten voor het beoordelen of 

voorspellen buiten beschouwing gelaten.   

Wij gebruiken een geautomatiseerd systeem om een compleet klantbeeld samen te stellen. 

Dit gebeurt door gegevens uit verschillende systemen binnen onze organisatie te koppelen. 

Daarnaast wordt dit klantbeeld verrijkt met openbare gegevens, zoals het Kadaster. Dit helpt 

ons om onze dienstverlening en communicatie beter af te stemmen op uw behoeften.   

Als een geautomatiseerd besluit belangrijke gevolgen voor u kan hebben, zorgt een 

medewerker ervoor dat dit besluit wordt beoordeeld en waar nodig aangepast.   

U heeft het recht om een besluit niet alleen door een computer te laten nemen. U kunt 

vragen om uitleg, uw mening geven en het besluit laten herzien door een medewerker. 

Neem hiervoor contact met ons op via het e-mailadres in deze privacyverklaring.   

  

Hoe lang bewaart Ooms persoonsgegevens?   

De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en Uitvoeringswet (Uavg) kent geen 

concrete bewaartermijnen voor persoonsgegevens. In sommige wetten kunnen wél 

minimale bewaartermijnen staan waar wij ons aan moeten houden. Denk bijvoorbeeld aan 

de algemene administratieplicht voor bedrijven (zoals vermeld in het Burgerlijk Wetboek), de 

belasting wetgeving of de wetgeving die speciaal voor financiële ondernemingen geldt (Wet 

op het financieel toezicht).   



Ooms verwerkt persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het behalen van de in 

deze privacyverklaring genoemde doelen. Hoe lang we persoonsgegevens bewaren kan 

verschillen van maanden tot jaren. In veel gevallen is het 7 jaar na het einde van uw relatie 

Ooms. Persoonlijke informatie van een prospect bewaren wij maximaal 1 jaar. Na het einde 

van de bewaar termijnen worden de persoons gegevens verwijderd of geanonimiseerd.   

   

Wij bewaren uw persoonsgegevens alleen zolang en voor zover wij deze nodig hebben. 

Gegevens die wij noodzakelijkerwijs nodig hebben bewaren wij in ieder geval gedurende de 

looptijd van onze relatie of overeenkomst. Als onze relatie of overeenkomst eindigt dan 

bewaren wij de gegevens gedurende de wettelijke bewaartermijnen die voor ons gelden.    

   

Voor de verwerkingen voor de volgende hoofddoelen gelden deze bewaartermijnen:   

   

Doel   Bewaartermijn   

Adviseren en bemiddelen financieel 

product   

Wij bewaren uw gegevens tot 7 jaar na beëindiging van 

de relatie of product/dienst. Tenzij een langere termijn 

wettelijk verplicht is (bijvoorbeeld voor 

zorgverzekeringen of pensioenproducten).   

Uitvoeren  

(dienstverlening)overeenkomst   

Wij bewaren uw gegevens tot 7 jaar na beëindiging van 

de relatie of product/dienst, tenzij een langere termijn 

wettelijk verplicht is.   

Voldoen wettelijke verplichting   Vanuit onze zorgplicht naar u als onze klant, hebben wij 

bewaarplicht. Zoals bijvoorbeeld 5 jaar op grond van 

de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren 

van terrorisme (Wwft). De wet op de rijksbelastingen 

vereist van ons een bewaartermijn van 7 jaar voor onze 

gehele financiële administratie.   

Relatiebeheer    Wij bewaren uw gegevens voor relatiebeheer zolang u 

klant bent, zodat wij onze dienstverlening goed kunnen 

afstemmen op uw situatie.   

Marketingactiviteiten   Wij bewaren uw gegevens voor marketingactiviteiten 

zolang dit nodig is om u relevante informatie te sturen,  



 op basis van uw toestemming of ons gerechtvaardigd 

belang.   

Veiligheid van onze medewerkers, 

software en websites   

Wij bewaren uw gegevens zolang dit nodig is om de 

veiligheid van onze medewerkers, software, websites 

en klanten te waarborgen en misbruik of fraude te 

voorkomen.   

Onderzoek om onze interne 

bedrijfsvoering, producten en 

diensten te verbeteren   

Wij gebruiken uw persoonsgegevens om te 

onderzoeken hoe onze producten en diensten worden 

gebruikt, zodat wij deze en onze interne processen 

kunnen verbeteren. Uw gegevens worden hiervoor 

maximaal 2 jaar bewaard. Waar mogelijk anonimiseren 

of aggregeren wij de gegevens eerder, zodat de 

inzichten behouden blijven zonder dat ze tot u 

persoonlijk te herleiden zijn.   

   

Voor de verwerkingen van scheiden & mediation gelden de volgende de bewaartermijnen:    

   

Doel:   Bewaartermijn:   

Intakegesprekken.    Als u geen overeenkomst met ons sluit bewaren wij 

uw gegevens tot maximaal een maand na het 

intakegesprek.    

Als u wel een overeenkomst met ons sluit, is het 

intakegesprek onderdeel van het dossier.  

Dit mediation dossier wordt tot 5 jaar na sluiting van 

het dossier bewaard.   

    

Het begeleiden van (ex-)partners bij het 

maken van gezamenlijke afspraken 

rondom de scheiding en de kinderen.   

 Als u een overeenkomst met ons sluit bewaren wij 

uw gegevens tot 5 jaar na sluiting van het dossier.   

Onze financiële administratie bewaren wij 7 jaar.   

    



Hoe wij persoonsgegevens beveiligen   

Ooms neemt de bescherming van uw persoonsgegevens serieus. Wij nemen passende 

maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en 

ongeoorloofde wijziging tegen te gaan.   

   

Uw rechten met betrekking tot persoonsgegevens   

Op basis van de AVG heeft u verschillende rechten ten aanzien van de verwerkingen van uw 

persoonsgegevens. Het gaat daarbij om de volgende rechten:   

• Het recht op informatie   

• Het recht op inzage   

• Het recht op rectificatie   

• Het recht op gegevenswissing (vergetelheid)   

• Het recht op beperking van de verwerking   

• Het recht op overdraagbaarheid (dataportabiliteit)   

• Het recht van bezwaar   

Op de website van de Autoriteit Persoonsgegevens vindt u nadere informatie over de 

voorwaarden die gelden voor uitoefening van uw rechten.   

U kunt een verzoek indienen of vraag stellen via het emailadres: 

Directiesecretariaat@ooms.com.   

    

Welke gegevens hebben wij nodig?   

Om uw rechten uit te oefenen, is het belangrijk dat wij uw identiteit kunnen vaststellen. Dit 

doen wij om te waarborgen dat wij geen gegevens aan onbevoegden verstrekken. In de 

praktijk kan dit betekenen dat wij u vragen om een geldig identiteitsbewijs of andere 

verificatiemiddelen te overleggen voordat wij actie ondernemen op uw verzoek.   

    

Reactietijd vanuit Ooms   

Ooms streeft ernaar zo snel mogelijk op uw verzoek te reageren. In ieder geval binnen één 

maand. Bij ingewikkelde of grote verzoeken is de doorlooptijd langer. Dan duurt het 

maximaal drie maanden vanaf het moment dat uw verzoek bij ons binnenkomt. Als dit het 

geval is, laten we het u zo snel mogelijk weten.     

    

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/basis-avg/privacyrechten-avg
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/basis-avg/privacyrechten-avg
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/basis-avg/privacyrechten-avg


Waar kunt u terecht met vragen of klachten   

Vragen over verwerking persoonsgegevens   

Heeft u vragen over de verwerking van uw persoonsgegevens of over deze privacyverklaring? 

Neem dan contact op via het e-mailadres: Directiesecretariaat@ooms.com.   

Klacht over verwerking persoonsgegevens    

Heeft u een klacht over de manier waarop Ooms met uw persoonsgegevens omgaat? 

Dan kunt u die schriftelijk indienen bij onze privacy officer via het emailadres: 

Directiesecretariaat@ooms.com.   

Niet tevreden met reactie op uw klacht   

Bent u niet tevreden met onze reactie op uw klacht, of hebben wij na 4 weken niet 

gereageerd op uw klacht? Dan kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens 

via: Klacht melden bij de AP | Autoriteit Persoonsgegevens.    

Gaat uw klacht over een besluit van Ooms op een verzoek om uw rechten op grond van de 

AVG uit te oefenen? In dat geval moet er eerst bezwaar ingesteld worden bij Ooms. Daar 

kunt u ook terecht als u om een andere reden een klacht in wilt dienen.   

  

Deze verklaring is laatst herzien op 8 oktober 2025.   

    

  

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-privacyrechten/klacht-melden-bij-de-ap
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-privacyrechten/klacht-melden-bij-de-ap
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-privacyrechten/klacht-melden-bij-de-ap

